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Ι. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ

1. Εντός του 2016, υποβλήθηκε στην Αρχή Κατά των Διακρίσεων αριθμός καταγγελιών, που είχαν ως αντικείμενο τον αποκλεισμό συγκεκριμένων ομάδων υπηκόων τρίτων χωρών από το άνοιγμα τραπεζικών λογαριασμών και από την πρόσβαση ευρύτερα σε τραπεζικές υπηρεσίες. Ως αποτέλεσμα, αυτές οι ομάδες προσώπων, και ειδικότερα οι ομάδες των αιτητών ασύλου, αναγνωρισμένων προσφύγων, δικαιούχων συμπληρωματικής προστασίας, θυμάτων εμπορίας προσώπων κλπ, δυσχεραίνονται σημαντικά σε καθημερινές συναλλαγές και δραστηριότητές του, ενώ, ανάμεσα σε άλλα, δεν μπορούν ούτε να ρευστοποιήσουν επιδόματα πρόνοιας ή μισθούς που τους παραχωρούνται.

2. Οι καταγγελίες αφορούσαν συγκεκριμένα στις εξής περιπτώσεις:

· ΑΚΡ 42/2016: κ. H.A. αναγνωρισμένος πρόσφυγας από το Ιράν.

· ΑΚΡ 45/2016: κ. M.A., δικαιούχος συμπληρωματικής προστασίας από τη Συρία.

· ΑΚΡ 48/2016: κ. H.M., αιτήτρια ασύλου από το Κόνγκο. 

· ΑΚΡ 56/2016: κ. M.L.R., αιτήτρια ασύλου από το Κόνγκο.

· ΑΚΡ 57/2016: κ. B.T., αιτητής ασύλου από τη Συρία.

· ΑΚΡ 81/2016: κ. Y.R., μόνιμος κάτοικος Κύπρου από το Ιράν.
3. Από την προκαταρκτική διερεύνηση του ζητήματος, προέκυψε ότι οι πρακτικές που ακολουθούν οι κυπριακές τράπεζες στηρίζονται σε οδηγίες της Κεντρικής Τράπεζας Κύπρου, βάσει των οποίων τα πιστωτικά ιδρύματα υποχρεούνται να θέτουν περιορισμούς στο άνοιγμα τραπεζικών λογαριασμών σε πρόσωπα που είτε κατάγονται από συγκεκριμένες χώρες, είτε δεν προσκομίζουν συγκεκριμένα αποδεικτικά της ταυτότητάς ή της διεύθυνσής τους έντυπα, στα πλαίσια των προσπαθειών για καταπολέμηση του ξεπλύματος παράνομου χρήματος. 
4. Υπό το φως των παραπάνω, απέστειλα στη Διοικήτρια Κεντρικής Τράπεζας Κύπρου επιστολή, με ημερομηνία 24 Μαΐου 2016, εκφράζοντας την ανησυχία μου και σημειώνοντας, ειδικότερα, τα εξής: «Η πρακτική αυτή επηρεάζει δυσμενώς συγκεκριμένες κατηγορίες προσώπων, όπως τους δικαιούχους διεθνούς προστασίας, τα θύματα εμπορίας προσώπων και τους αιτητές ασύλου, τα οποία για αντικειμενικούς λόγους δεν είναι σε θέση να ικανοποιήσουν τους όρους που τους τίθενται. Ως αποτέλεσμα, στερούνται πρόσβασης στις τραπεζικές υπηρεσίες, αλλά και σε άλλα δικαιώματα που συνδέονται με την ύπαρξη τραπεζικών λογαριασμών, όπως είναι η καταβολή Ελάχιστου Εγγυημένου Εισοδήματος». Με την επιστολή ζήτησα να πληροφορηθώ τις θέσεις της Κεντρικής Τράπεζας, καθώς και κατά πόσο υπήρχε η πρόθεση για τη λήψη μέτρων για επίλυση του προβλήματος. 

ΙΙ. ΟΙ ΘΕΣΕΙΣ ΤΗΣ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ
5. Έλαβα απάντηση, με ημερομηνία 20 Σεπτεμβρίου 2016, η οποία έχει ως ακολούθως:
(…)Η Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου (ΚΤΚ) προβαίνει στις δέουσες ενέργειες με στόχο την αντιμετώπιση του προβλήματος που παρατηρείται σε ό,τι αφορά την πρόσβαση σε τραπεζικούς λογαριασμούς και υπηρεσίες των εν λόγω ομάδων προσώπων. Ας σημειωθεί ότι τα ίδια προβλήματα παρουσιάζονται σε πολλά άλλα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και αυτό έχει απασχολήσει τις τραπεζικές αρχές των κρατών μελών της και της Ένωσης.

Σας ενημερώνω ότι η ΚΤΚ συμμετείχε σε κοινή σύσκεψη στον Σύνδεσμο Τραπεζών Κύπρου στις 15 Φεβρουαρίου 2016 με εκπροσώπους της UNHCR όπου συζητήθηκε το θέμα και αποφασίστηκαν συγκεκριμένες ενέργειες προς διευκόλυνση της πρόσβασης σε τραπεζικούς λογαριασμούς σε πρόσωπα που εμπίπτουν στις προαναφερθείσες κατηγορίες. 

Συναφώς, μετά από διεξοδική μελέτη του όλου ζητήματος διαφάνηκε ότι συγκεκριμένες πρόνοιες των περί Εργασιών Πιστωτικών Ιδρυμάτων Νόμων του 1997 έως 2016 (Νόμος), καθώς και της Οδηγίας της ΚΤΚ προς τα πιστωτικά ιδρύματα για την Παρεμπόδιση του Ξεπλύματος Παράνομου Χρήματος και της Χρηματοδότησης της Τρομοκρατίας (4η έκδοση)(Οδηγία ΞΠΧ&ΧΤ), δυνατό να ερμηνευθούν κατά τρόπο που να οδηγήσουν τα πιστωτικά ιδρύματα στην απόρριψη αιτημάτων για άνοιγμα τραπεζικών λογαριασμών σε πρόσωπα όπως τις κατηγορίες που αναφέρονται πιο πάνω.
Στη μελέτη του θέματος που προέκυψε, η ΚΤΚ έλαβε υπόψη τις ενέργειες στις οποίες προβαίνει για μεταφορά στην κυπριακή νομοθεσία της Οδηγίας 2014/92/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 23ης Ιουλίου 2014 για τη συγκρισιμότητα των τελών που συνδέονται με λογαριασμούς πληρωμών, την αλλαγή λογαριασμού πληρωμών και την πρόσβαση σε λογαριασμούς πληρωμών με βασικά χαρακτηριστικά. Η Οδηγία αυτή, μεταξύ άλλων, προβλέπει ότι οι καταναλωτές που διαμένουν νομίμως στην Ευρωπαϊκή Ένωση δεν θα πρέπει να υφίστανται διακρίσεις λόγω της εθνικότητας ή του τόπου διαμονής τους, ούτε για οποιονδήποτε άλλο από τους λόγους που αναφέρονται στο άρθρο 21 του Χάρτη των Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Χάρτης), όταν υποβάλλουν αίτηση για λογαριασμό πληρωμών εντός της Ένωσης ή επιχειρούν πρόσβαση σε αυτόν. Επιπλέον, σύμφωνα με την ίδια την Οδηγία, η πρόσβαση σε λογαριασμούς πληρωμών με βασικά χαρακτηριστικά θα πρέπει να διασφαλίζεται από τα κράτη μέλη ανεξάρτητα από την οικονομική κατάσταση των καταναλωτών, όπως το καθεστώς απασχόλησής τους, το επίπεδο των εισοδημάτων τους, το πιστωτικό ιστορικό τους ή της προσωπική τους πτώχευση. Οι δε καταναλωτές που διαμένουν νομίμως στην Ένωση και δεν κατέχουν λογαριασμό πληρωμών σε συγκεκριμένο κράτος μέλος θα πρέπει να είναι σε θέση να ανοίξουν και να χρησιμοποιούν λογαριασμό πληρωμών με βασικά χαρακτηριστικά στο εν λόγω κράτος μέλος. Η έννοια του «νομίμως διαμένοντος στην Ένωση» θα πρέπει να καλύπτει τόσο τους πολίτες της Ένωσης όσο και υπηκόους τρίτων χωρών. 

Η ΚΤΚ έκρινε ως πρόσφορη την εναρμόνιση με την Οδηγία αυτή στην αντιμετώπιση του ζητήματος που εγείρετε, η οποία προσφέρει δυνατότητα τροποποίησης της Οδηγίας ΞΧΧ&ΧΤ καθώς και του Νόμου. Στις προτεινόμενες τροποποιήσεις λήφθηκαν υπόψη και οι κατευθυντήριες γραμμές που εξέδωσε η Ευρωπαϊκή Αρχή Τραπεζών στις 12 Απριλίου 2016 για το άνοιγμα τραπεζικών λογαριασμών σε αιτητές πολιτικού ασύλου.

Τα προσχέδια των εν λόγω τροποποιήσεων τυγχάνουν αυτή τη στιγμή νομικής επεξεργασίας από τη Νομική Υπηρεσία της ΚΤΚ, το δε προσχέδιο της τροποποίηση του Νόμου αναμένεται να προωθηθεί στη Βουλή εντός τους τρέχοντος μηνός για ψήφιση, μαζί με τα υπόλοιπα σχέδια νομοθετικών διατάξεων που θα υποβληθούν για τη μεταφορά της Ευρωπαϊκής Οδηγίας στην κυπριακή νομοθεσία.  
Με την ολοκλήρωση της τροποποίησης του νομικού και κανονιστικού πλαισίου, η ΚΤΚ θα προβεί στην απαραίτητη επικοινωνία με τα πιστωτικά ιδρύματα που λειτουργούν στην Κυπριακή Δημοκρατία. 
Παραμένουμε στη διάθεσή σας για τυχόν περαιτέρω πληροφόρηση ή/και οποιεσδήποτε διευκρινίσεις επί του θέματος, τονίζοντας εν κατακλείδι την προσοχή που αποδίδει η ΚΤΚ στο συγκεκριμένο ζήτημα μέσα στα πλαίσια της συμμόρφωσης με το νομικό και κανονιστικό πλαίσιο.

6. Μετά από πρόσφατη επικοινωνία που είχε το Γραφείο μου με αρμόδιο Λειτουργό της Κεντρικής Τράπεζας, έχω πληροφορηθεί ότι τόσο το νομοσχέδιο για τροποποίηση των περί Εργασιών Πιστωτικών Ιδρυμάτων Νόμων, όσο και το νομοσχέδιο με το οποίο μεταφέρεται στο εσωτερικό μας δίκαιο η 2014/92/ΕΕ έχουν κατατεθεί στη Βουλή των Αντιπροσώπων προς ψήφιση. 
7. Εφόσον τα δύο νομοσχέδια εγκριθούν από τη Βουλή των Αντιπροσώπων, θα καθίσταται σαφές ότι κάθε πρόσωπο το οποίο διαμένει νόμιμα στη Δημοκρατία θα δικαιούται να έχει ένα τουλάχιστον τραπεζικό λογαριασμό, έστω και αν δεν μπορεί να προσκομίσει δελτίο ταυτότητας. Ακολούθως, η Κεντρική Τράπεζα θα προχωρήσει άμεσα σε τροποποίηση της Οδηγίας της προς τα πιστωτικά ιδρύματα για την Παρεμπόδιση του Ξεπλύματος Παράνομου Χρήματος και της Χρηματοδότησης της Τρομοκρατίας, υποδεικνύοντας στις τράπεζες ποια αποδεικτικά της ταυτότητας έγγραφα μπορούν να ζητούν από τις συγκεκριμένες ομάδες υπηκόων τρίτων χωρών, όπως δικαιούχοι διεθνούς προστασίας, αιτητές ασύλου, θύματα εμπορίας προσώπων κλπ, που δεν έχουν στη διάθεσή τους δελτία ταυτότητας. 
ΙΙΙ. Η ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΤΩΝ ΑΙΤΗΤΩΝ ΑΣΥΛΟΥ ΣΕ ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

8. Όπως αναφέρεται και στην επιστολή της Κεντρικής Τράπεζας, η Ευρωπαϊκή Αρχή Αδειών έχει εκδώσει Γνωμοδότηση / Κατευθυντήριες Γραμμές, με θέμα την εφαρμογή των μέτρων δέουσας επιμέλειας στους αιτητές ασύλου με καταγωγή από χώρες ή περιοχές υψηλού κινδύνου. Μέσω αυτής της Γνωμοδότησης τα πιστωτικά ιδρύματα καθοδηγούνται ώστε να μπορούν να εξισορροπούν μεταξύ των υποχρεώσεων τους, αφενός, για παροχή στους αιτητές ασύλου πρόσβασης σε πιστωτικά ιδρύματα και υπηρεσίες, και, αφετέρου, για συμμόρφωση με τις ευρωπαϊκές υποχρεώσεις για καταπολέμηση του ξεπλύματος βρώμικου χρήματος και της χρηματοδότησης της τρομοκρατίας. 
9. Όπως σημειώνεται στη Γνωμοδότηση, η έκταση της παρούσας μεταναστευτικής μετακίνησης, τα επίπεδα του ξεπλύματος χρήματος και χρηματοδότησης της τρομοκρατίας που συνδέονται με χώρες και περιοχές καταγωγής πολλών αιτητών ασύλου και οι ανησυχίες γύρω από την αξιοπιστία των εγγράφων ταυτότητας μερικών αιτητών ασύλου, δημιουργούν ιδιάζουσες προκλήσεις συμμόρφωσης στα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα. Την ίδια στιγμή, η παροχή προς τους αιτητές ασύλου πρόσβασης τουλάχιστον σε βασικά τραπεζικά προϊόντα δεν αποτελεί προαπαιτούμενο μόνο για τη συμμετοχή τους στη σύγχρονη οικονομική και κοινωνική ζωή, αλλά και για τον αγώνα κατά του ξεπλύματος χρήματος και της χρηματοδότησης της τρομοκρατίας, αφού η έλλειψη πρόσβασης μπορεί να οδηγήσει σε υπόγειες οικονομικές συναλλαγές, που κάνουν την ανίχνευση και την αναφορά των ύποπτων συναλλαγών πιο δύσκολη.

10. Η Γνωμοδότηση επισημαίνει ότι το δίκαιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι επαρκώς ευέλικτο ώστε να επιτρέπει μια ανάλογη και αποδοτική απάντηση στις προκλήσεις που παρουσιάζοντας, υπογραμμίζοντας ότι η Ευρωπαϊκή Αρχή Αδειών έχει τη γνώμη ότι μόνο σε σχετικά λίγες περιπτώσεις θα είναι αναγκασμένο ένα ίδρυμα να απορρίψει μια επιχειρηματική σχέση με έναν αιτητή ασύλου που κατάγεται από χώρα υψηλού κινδύνου εξαιτίας του κινδύνου ξεπλύματος χρήματος ή χρηματοδότησης της τρομοκρατίας. Αντίθετα, ο κίνδυνος αυτός μπορεί να αντιμετωπιστεί αποτελεσματικά με το να προσφέρεται ένα μικρότερο φάσμα υπηρεσιών ή με το να ακολουθούνται κάποιοι αυστηρότεροι έλεγχοι, οι οποίοι θα συμβάλλουν στον έγκαιρο εντοπισμό σε περίπτωση υποψίας. 

ΙV. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ - ΕΙΣΗΓΗΣΕΙΣ

11. Η κατοχή τραπεζικού λογαριασμού αποτελεί βασικό κομμάτι της καθημερινής ζωής κάθε προσώπου στις σύγχρονες κοινωνίες. Μέσω του λογαριασμού αυτού, μπορεί να εξοφλήσει τις οφειλές του, να λάβει το μισθό ή τα επιδόματά του, να πληρώσει το ενοίκιό του κλπ. Θεωρείται, συνεπώς, αυτονόητο ότι κάθε πρόσωπο δικαιούται να έχει πρόσβαση σε τραπεζικό λογαριασμό ώστε να μπορεί να εκπληρώνει υποχρεώσεις και να διασφαλίζει ωφελήματά του. 
12. Ιδίως όταν πρόκειται για υπηκόους τρίτων χωρών, συμπεριλαμβανομένων ιδίως των ιδιαίτερα ευάλωτων κατηγοριών των αιτητών ασύλου, των προσφύγων και των θυμάτων εμπορίας και εκμετάλλευσης προσώπων, η συμπερίληψη και συμμετοχή τους στην οικονομία και τις χρηματοπιστωτικές διαδικασίες συνιστά συστατικό στοιχείο των ευρύτερων προσπαθειών για ένταξή τους στην κοινωνία, στις δομές και στις αξίες της πολιτείας που τους φιλοξενεί. Ταυτόχρονα, συνιστά μέσο διευκόλυνσής τους στις πρακτικές δυσκολίες που αντιμετωπίζουν καθημερινά και τους βοηθά να ανταποκριθούν στις βιοτικές ανάγκες που ως άνθρωποι έχουν, όπως το να μπορέσουν να ρευστοποιήσουν, και άρα να χρησιμοποιήσουν ή να αξιοποιήσουν, τα χρήματά τους και να πληρώσουν τους λογαριασμούς τους. 
13. Ωστόσο, το γεγονός ότι τα πρόσωπα που περιλαμβάνονται στις προαναφερόμενες κατηγορίες, εξαιτίας είτε των λόγων διαφυγής από τις χώρες τους είτε των συνθηκών που επικρατούν σε αυτές, τις περισσότερες φορές δεν έχουν μαζί τους ή και δεν μπορούν να εξασφαλίσουν έγγραφα ταυτότητας ή ταξιδιωτικά έγγραφα, αδυνατούν, με βάση τους κανόνες που εφαρμόζουν τα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα, να «ανοίξουν» τραπεζικό λογαριασμό, με αποτέλεσμα να αποκλείονται από μία σειρά καθημερινών δραστηριοτήτων ή να δυσκολεύονται υπέρμετρα. Επομένως, εκ του αποτελέσματος βρίσκονται σε δυσμενή θέση και αντιμετωπίζουν διακρίσεις σε ένα εύρος δραστηριοτήτων, οι οποίες εξαρτώνται από την κατοχή τραπεζικού λογαριασμού.

14. Είναι πολύ σημαντικές οι ενέργειες στις οποίες προβαίνει η Κεντρική Τράπεζα Κύπρου, κατ’ εφαρμογή της σχετικής ευρωπαϊκής νομοθεσίας, αλλά και της Γνωμοδότησης της Ευρωπαϊκής Αρχής Τραπεζών, για τροποποίηση του εγχώριου νομοθετικού πλαισίου κατά τρόπο με τον οποίο κάθε πρόσωπο το οποίο νόμιμα βρίσκεται στη χώρα να μπορεί να έχει πρόσβαση σε βασικές, τουλάχιστον, τραπεζικές υπηρεσίες. Το ζήτημα έχει πλέον τεθεί ενώπιον της νομοθετικής εξουσίας για να εξεταστεί, πλην όμως, επειδή θεωρώ ότι επηρεάζει σοβαρά τις συνθήκες φιλοξενίας και διαβίωσης των επηρεαζόμενων προσώπων στη χώρα μας, εισηγούμαι την όσο το δυνατόν πιο σύντομα μελέτη και διευθέτησή του.

15. Υπό το φως των πιο πάνω, υποβάλλω την παρούσα Έκθεση στον Υπουργό Οικονομικών, με κοινοποίηση στον Πρόεδρο της Κοινοβουλευτικής Επιτροπής Οικονομικών, αναμένοντας ότι, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων τους, θα προωθήσουν άμεσα την επίλυση του προβλήματος, κατά τρόπο που θα σέβεται τα δικαιώματα και τις έννομες προσδοκίες των προσώπων στα οποία η χώρα μας παρέχει διεθνή προστασία.
Ελίζα Σαββίδου
Επίτροπος Διοικήσεως και Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων
Αρχή Κατά των Διακρίσεων
